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Конфликты - это…

 неизбежность пребывания в обществе

 кризис, который дает толчок к развитию

 не всегда разрушительны

 серьезные разногласия и противоречия, во 
время которых мы испытываем ко второй 
стороне неприятные эмоции

 конфликты разрешимы



К чему стремится лицей…

 К поиску новых эффективных способов 
снижения негативного влияния социума на 
наших детей 

 К формированию новой системы работы с 
нашими детьми по предотвращению 
негативных проявлений

 К снижению риска возникновения конфликтов, 
быстрой помощи в случае трудных ситуаций

 К созданию БЕЗОПАСНОЙ СРЕДЫ для наших 
детей



Служба медиация (примирения)

 Медиация - переговоры с целью 
урегулирования конфликтных, спорных, 
сложных ситуаций в интересах каждого с 
участием нейтрального третьего лица 
(медиатора)

 Медиатор – нейтральная, беспристрастная, 
независимая третья сторона, способствующая 
конфликтующим в поиске 
взаимоудовлетворяющего решения и 
достижению договоренности о будущих 
отношениях



Медиация и медиатор 

в лицее…

 Технология  медиации - новый подход к разрешению и 
предотвращению сложных, спорных  (конфликтных) ситуаций 
между участниками образовательного процесса (учителями, 
обучающимися, их родителями) в интересах каждой из сторон, 
с учетом особенностей конфликтов между участниками 
образовательного процесса, требований законодательства 
сферы образования

 Педагог, выполняющий функции медиатора – педагог,
специально обучившийся новой технологии урегулирования 
конфликтов (споров), который помогает сторонам (и детям, и 
взрослым) договориться о том, как разрешить любой конфликт 
в интересах обоих сторон, быстро, конфиденциально



Восстановительные программы

 Восстановительная медиация

 Круг сообщества (круг заботы)

 Школьная конференция

 Семейный совет (семейная конференция)



Что даёт медиация…

 Детской проблеме поможет специально обучившийся 
человек (медиатор), только по желанию и с согласия 
ребенка;

 Дети, опасающиеся огласки (позора, насмешек), 
получают помощь медиатора строго конфиденциально;

 Ребенка, обратившегося к медиатору,  не поставят на 
учет, только помогут;

 Медиатор не будет и не вправе ни обвинять, ни 
осуждать, ни наказывать, ни заставлять примириться;

 Дети с помощью медиатора научатся договариваться, 
цивилизованно самостоятельно защищать себя и свои 
права даже в конфликте со взрослым 



Что важно  для ребенка …

 Проблема решается быстро (чаще за 1 беседу), Не тратится
время, моральные силы на длительнее разбирательства

 Ребенок вправе в любое время прервать процедуру и уйти 

 Нет огласки, репутация  ребенка в детском коллективе, его 
самооценка не страдают

 Медиатор не принимает ничью сторону, стороны равноправны 

 Медиатор не устраивает разбирательств, наказаний, не 
осуждает, не принуждает мириться, помогает понять друг 
друга и договориться, как возместить нанесенный вред и 
избежать повторения ситуации в будущем 

 После медиации дети не испытывают желания отомстить, 
каждый сохраняет достоинство и чувствует себя  
уверенно и в безопасности

 Вся информация остается конфиденциальной, никуда не 
сообщается

 Риск повторения ситуации минимален



Информирование

 Информация на сайте ОО, стендовая информация,

презентации, памятки, буклеты

 Знакомство учителей с деятельностью и спецификой

работы службы (педагогические совещания, семинары,

групповые и индивидуальные консультации)

 Информирование родителей (родительские собрания,

групповые и индивидуальные консультации)

 Информирование учащихся (классные часы,

индивидуальные и групповые консультации)

 Реализация профилактических программ для

учащихся: «Жизненные навыки», «ПроеКториЯ»,

«Учись общаться», «Мы вместе»



Поступление информации
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Конфликты в диаде «ученик-ученик»

 Личная неприязнь

 Обиды

 Драки, оскорбления 

 Порча чужого имущества

 Буллинг (кибербуллинг)

 Желание стать лидером, борьба за 

авторитет, соперничество

 Обман, сплетни



Этапы медиации

Примирительное 

соглашение 



Использование коммуникативных техник

«Конкретизация обобщения» 

Что значит «обижают»? 

Как это проявляется? 

Все мальчики обижают?

Кто конкретно?

«Отражение» 

«Ты чувствуешь, что…»

«Тебе кажется, что…»



Профилактика и просвещение

 пропаганда законопослушного поведения 

и знания законов РФ

 пропаганда различных форм разрешения 

межличностных конфликтов

 пропаганда этнотолерантного отношения 

к людям

 профилактика буллинга и кибербуллинга
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